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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินการดาํเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
สําหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี และ(2) ประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 

 ประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ครูผูส้อนและนกัเรียน จาํนวน 30,921 คน  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบและเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ครูผูส้อนและนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรีโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น รวมทั้งส้ิน 680 คน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี (1) การดาํเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ของเจา้หน้าท่ี
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8และเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ พบว่า ดา้นการกาํหนดแนวทางการ
ฝึกอบรมมีการปฏิบติังานตามลาํดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน ดา้นกระบวนการฝึกอบรมมีการจดัทาํกระบวนการฝึกอบรม
ท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นปัญหา อุปสรรค มีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตชา้ บุคลากรท่ีรับผิดชอบขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการฝึกอบรมระบบออนไลน์การเขา้ใชร้ะบบไม่สะดวกระบบล่มบ่อยมาก และขอ้เสนอแนะควรปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ตให้รองรับได ้  (2) ประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ของครูผูส้อน และนกัเรียน 
พบวา่ ดา้นปฏิกิริยาตอบสนอง ดา้นการเรียนรู้ดา้นพฤติกรรม  และดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ส่วนการ
เปรียบเทียบดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมและการนาํความรู้ไปใชร้ะหวา่งครูท่ีสอบผา่นการฝึกอบรมและ
สอบไม่ผ่านการฝึกอบรม พบว่า  ครูมีความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัและการนาํความรู้ไปใช ้
ไม่แตกต่างกนั (3) ผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ควรจดัให้มีการพฒันาครู
ดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ต่อไป และควรปรับปรุงรายการท่ีเป็นปัญหาในการดาํเนินงานคร้ังต่อไป 

 
 
 
 
 
คาํสําคญั การพฒันาครูระบบออนไลน์  การประเมินประสิทธิผล 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were (1) to assess the implementation of the UTQ Online 
Teachers’Training of High Schools in Ratchaburi Province and (2) to evaluate the efficiency of UTQ 
Online Teachers’Training of High Schools in Ratchaburi Province. 
 The study population consisted of system supervisors, Officer of Secondary Educational 
Service Area Office 8, teachers and students were 30,921 persons. There were 680 persons represented 
the sample groups selected by using from system supervisors, Officer of Secondary Educational Service 
Area Office 8, teachers and students from High schools in Ratchaburi Province  selected by the stratified 
random sampling . Rating scales questionnaires  and interviews guide were used to collect quantitative 
data analyzed by frequencies, percentage, mean, standard deviation and t-test Independent sample 
group. Content analysis was used for qualitative data. 
 The results of this study were as follows: (1) The implementation of UTQ Online Teachers’ Training            
of the officers of Secondary Educational Service Area Office 8 and the system supervisors in the 
training assignment aspect was clearly and respectively performed including its effective process. 
Nevertheless, the slow internet access and the officers’ lack of knowledge and understanding of the 
online training system caused frequent interruptions which should be improved for future implementation. 
(2) The efficiency of the UTQ Online Teachers’ Training system of the teachers and students in the 
reaction, the learning process,behavior and results aspect were at a high level. The utilization of 
knowledge between teachers who passed the training requirements and those who did not pass the 
requirement was not statistically different. (3) In overall, the UTQ Online Teachers’ Training  was 
highly effective which should be continued in future time; however, current difficulties  need to be 
addressed in the future implementation. 
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บทนํา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545กล่าวถึงความมุ่งหมาย
ในการจดัการศึกษาวา่ "การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้คุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นสุข" 
ปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายดงักล่าวได ้คือ ครูผูส้อนจาํเป็นตอ้งพฒันาตน เอ ง ให้ มี
ศ ัก ย ภ า พ เ พี ย ง พอท่ีจะทําหน้าท่ีในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนโ ด ย ย ึด แ น ว ก า ร จัด
กระบวนการเ รี ยน รู้ ท่ี เน้นผู ้ เ รี ยน เ ป็นสาํคญั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 24 (กรมวิชาการ  2545: 5) ครูถือไดว้า่
เป็นบุคลากรท่ีสาํคัญ เ ป็นอย่า งยิ่ ง ในการจดัการเรียนการสอนใหก้บัเยาวชนของชาติ การ ศึกษาจะสนบัสนุน
ให้คนไทยใฝ่ เ รียน  ใฝ่ รู้ตลอดชีวิต เรียนอยา่งมีคุณภาพและประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่สั งคมได้
นั้ นต้อ ง เ ร่ิ มจาก “ครู” ท่ีมีคุณภาพ อยา่งไรกต็ามในขั้นตอนนาํไปสู่การปฏิบติั ครูส่วนใหญ่ยงัคงมีความวิตก
กงัวล สงสัย และไม่แน่ใจ ประกอบกบัขาดท่ีปรึกษาท่ีสามารถซักถามหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูจาํนวนมากจึง
ยงัคงสอนในรูปแบบเดิม คือเนน้การบรรยาย การท่องจาํ และการวดัผลโดยการสอบเป็นหลกั ถา้จะใหก้ารปฏิรูป
การเรียนรู้ประสบความสําเร็จหน่วยงานท่ีเ ก่ี ย วข้อ งกับก ารปฏิรูปการเรียนรู้จึงจาํเป็นต้องพัฒนาค รูอย่า ง
เป็นระบบเพ่ือให้ครูเกิดความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พทุธศกัราช 2542 ดงักล่าว  
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัดการ
การศึกษา ซ่ึงกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาประเด็นหน่ึงท่ีสําคญั คือ การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากร
ทางการศึกษา (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552: 15)  
 กระบวนการสําคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ การฝึกอบรม(Training) เป็น
เค ร่ืองมือห น่ึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเ ป็น เทคนิควิธีการท่ี ใช้ในการส่ือสารหรือถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง ประสบการณ์ หรือขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจ มี
ทกัษะ มีทศันคติท่ีดี และมีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีความจาํเป็นท่ีคนเป็นครู
ควรไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการเรียนการสอนให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพการณ์ปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา (ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ 2546: 170)  
 การจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นช่วงชั้นท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อเยาวชนของชาติ 
เพราะนกัเรียนไดรั้บการอบรมบ่มเพาะทั้งเน้ือหาวิชาความรู้ คุณธรรม จริยธรรมควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสมและ
ต่อเน่ือง เป็นส่ิงสะทอ้นให้ครูในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมีความพร้อมและ เห็นความสําคญัยิ่งในการ
จัดการ เ รี ยนการสอนใหไ้ดคุ้ณค่าและตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม ยิง่ไปกวา่นั้นการเพิ่มโอกาสใหแ้ก่
ครูไดข้ยายความรู้และต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่ในการฝึกอบรมจะเป็นตวัผลกัดนัและเสริมแรงให้ครูต่ืนตวัเพ่ือการ
เรียนการสอนอยูเ่สมอ (กุลธิดา นุกลูธรรมและคณะ 2554: 1) ดงันั้น การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการบริหาร
อยา่งหน่ึงท่ีส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  มีศกัยภาพในการทาํงาน สามารถ
พฒันางานพฒันาตนเองให้มีคุณภาพ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รตามท่ีคาดหวงั 
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เพ่ือให้นกัเรียน ชุมชน และรัฐบาลเกิดความเช่ือมัน่วา่สถานศึกษาจะสามารถบริหารงานภายในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมีความโดดเด่นทางวชิาการมีเอกลกัษณ์นาํไปสู่ความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด  
 องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาต่างตระหนกัถึงความจาํเป็นเร่งด่วนในการพฒันาครูใหมี้คุณภาพ
ไดม้าตรฐานสมกบัเป็นวิชาชีพชั้นสูง แต่ในทางปฏิบติัการพฒันาครูยงัคงมีปัญหาอยู่มาก เน่ืองจากระบบการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่เนน้การบรรยายให้ครูรับฟัง ครูขาดโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้และขาดโอกาสท่ีจะนาํศกัยภาพ
ในตวัเองออกมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จึงไม่เกิดผลต่อการพฒันาผูเ้รียน (อรพรรณ พรสีมา และคณะ 
2547: 1) อีกทั้ง ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของเยาวชนไทยมีแนวโนม้ลดลง ซ่ึงสะทอ้นถึงวิกฤตคุณภาพการศึกษา
ไทยโดยรวม การแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งเร่งด่วน จึงจาํเป็นตอ้งยกระดบัคุณภาพครูระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ดว้ยการพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ เพ่ือยกระดบัคุณภาพครูทั้งระบบ
ใหก้ารพัฒนาศัก ยภ าพค รู ผู ้ส อน เ ป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไดจ้ดัทาํหลกัสูตร“ การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ” โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยระบบ
ออนไลน์ (e-training) เพ่ือใหค้รูสร้างเสริมความรู้และทกัษะท่ีสามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีสูงข้ึนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ได้
ดาํเนินการใหค้รูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 26 แห่ง ลงทะเบียนเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ  
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงจะประเมินผลในดา้นการดาํเนินงานการพฒันาครูและประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ 
ยทีูคิว ออนไลน์ เพ่ือนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาครูใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือประเมินการดาํเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัราชบุรี 
 2.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัราชบุรี 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 30,921 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ครูผูส้อน และนกัเรียน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน  680 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  จาํนวน 2 คน ใช้
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผูรั้บผดิชอบ จาํนวน 
2 คน ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ครูผูส้อน จาํนวน 298 คน ผู ้วิจัยได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จากตารางสาํเร็จรูปของเคร์จซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970  :  607 – 610) โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random Sampling) ตามสัดส่วนของจาํนวนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีแต่ละโรงเรียนมีอยู ่นกัเรียน จาํนวน 
379 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของเคร์จซีและมอร์แกน โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random Sampling) ตามสัดส่วนของจาํนวนนกัเรียนในทุกระดบัชั้นท่ีแต่ละโรงเรียนมีอยู ่ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น  3  ฉบบั และแบบสัมภาษณ์ 1 ฉบบั 
แบบสอบถาม ฉบบัท่ี 1  สาํหรับครูผูส้อน ฉบบัท่ี 2  สาํหรับนกัเรียน และฉบบัท่ี 3  สาํหรับเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ฉบบัท่ี 4 แบบสัมภาษณ์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสองส่วน คือ ขอ้มูล เชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าสถิติ Independent samples t-test ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

 
ผลการวจิัย 

 1. การประเมนิประสิทธิผลภาพรวมของการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีวิ ออนไลน์ สําหรับโรงเรียน 
มธัยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ประเมินจากค่าดชันี Utility index ซ่ึงเป็นผลรวมของผลลพัธ์ของโครงการในมิติต่าง ๆ 

ท่ีใชใ้นการประเมิน ในการประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูคร้ังน้ี ใหน้ํ้ าหนกัหรือความสาํคญักบัดา้นความรู้ 

ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 50% ดา้นการนาํความรู้ไปใชข้องครู 25% และดา้นการนาํความรู้ไปใชข้องนกัเรียน 25% 

โดยผลการประเมินพบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมเท่ากบั 3.64 ค่าเฉล่ียดา้นการนาํความรู้ไปใช ้

ของครูเท่ากบั 3.62 และค่าเฉล่ียดา้นการนาํความรู้ไปใชข้องนกัเรียนเท่ากบั 3.88 ซ่ึงนาํมาคาํนวณค่าดชันี Utility  
indexไดเ้ท่ากบั 3.70 คิดเป็นร้อยละ 74 ซ่ึงมีค่าประสิทธิผลภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โครงการ 

การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาจงัหวดัราชบุรีมีประสิทธิผลในระดบัดี จึง 

สมควรจดัใหมี้การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ต่อไป  แต่ควรปรับปรุงรายการท่ีเป็นปัญหา ได้แก่ ปรับ 

ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนใหร้องรับการฝึกอบรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง ควรจดัอบรมบุคลากรระดับเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ ระบบเขา้ไม่ไดเ้น่ืองจากล่มบ่อยมาก  การเขา้ใช ้

ไม่สะดวกและตอ้งรอนาน    

 2. ผลประเมินการดําเนินงานการพัฒนาครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดราชบุรี ของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และเจ้าหน้าที่ดูแลระบบมี
รายละเอยีด ดงันี ้

 2.1 เจ้าหน้าทีสํ่านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
 ด้านการกําหนดแนวทางการฝึกอบรม พบว่า มีการกาํหนดนโยบายการพฒันาครูโดยจดัทาํเป็น
คาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงาน มีการประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมใหค้รูผูเ้ขา้ฝึกอบรมทราบโดยแจง้เป็นหนงัสือราชการ
ข้ึนบนเว็บของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีการจัดบุคลากรรับผิดชอบตามความรู้
ความสามารถ สาํหรับวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการพฒันาครูมากและเหมาะสมปานกลาง ไม่มีการจดั
ประชุมช้ีแจงวธีิการฝึกอบรม 
 ด้านกระบวนการฝึกอบรม พบว่ามีการจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการฝึกอบรม
มากและปานกลาง ได้มีการอาํนวยความสะดวกโดยเช่ือมโยงระบบไวห้น้าเว็บไซต์ของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จดัใหมี้หน่วยติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 ด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  มีรายละเอียดผลการประเมินในดา้น การประชาสัมพนัธ์
และติดต่อประสานงานกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม  ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบออนไลน์ ดา้นวสัดุอุปกรณ์สําหรับการ
ฝึกอบรม ดา้นงบประมาณการฝึกอบรม พบว่า การประชาสัมพนัธ์และติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม บางโรงเรียนมี
ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตทาํให้รับขอ้มูลข่าวสารไดช้า้ บุคลากรท่ีรับผิดชอบระดบัเขตพ้ืนท่ียงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ วสัดุอุปกรณ์สําหรับการฝึกอบรมระบบอินเทอร์เน็ตมีความเร็วไม่
เพียงพอ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ระบบไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อยมาก การเขา้ใชร้ะบบไม่สะดวกและตอ้งรอ
นาน ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ 
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้รองรับได ้ จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานควรสนบัสนุนระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนใหร้องรับการฝึกอบรมอยา่งไดท้ัว่ถึง 
 2.2 ผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ดูแลระบบ ปัญหา และอุปสรรค 
พบว่า เจา้หน้าท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดติ้ดต่อไปเพ่ือขอคาํปรึกษา เร่ืองครูผูเ้ขา้
ฝึกอบรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี กรอกขอ้มูลแลว้แต่เขา้ระบบยทีูคิวไม่ได ้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสมคัร
เขา้รับการฝึกอบรมแลว้ Log in เขา้ระบบไม่ได ้และสามารถตอบคาํถามไดทุ้กเร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด การแกปั้ญหา
เม่ือช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้จะสอบถามไปท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและปรึกษาไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย ์ไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมเก่ียวกบัการ Log in จาํนวน 1 คร้ัง 
การลืม Password จาํนวน 7 คร้ัง และไม่สามารถพิมพว์ฒิุบตัรไดจ้าํนวน 3 คร้ัง มีการติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมทาง
โทรศพัท ์ e-mail และfacebook และส่วนใหญ่ติดต่อทางโทรศพัท ์การใหค้าํปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะรับปรึกษา
ตั้งแต่ 19.30 น. เป็นตน้ไปและยงัสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลา การให้คาํปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมส่วนใหญ่
เวลา 08.00-16.30 น.  ปัญหาท่ีพบบ่อยคือครูกรอกขอ้มูลไม่ครบทุกช่องทาํให ้Log in ไม่ได ้และครูยา้ยสังกดัแลว้
ไม่แกไ้ขขอ้มูลจึง Log in ไม่ได ้
  ขอ้เสนอแนะไดแ้นะนาํใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวัหนา้ หรือ 6 ตวัหลงัในบตัรประชาชนของครูผูเ้ขา้
ฝึกอบรมแต่ละคนท่ีสอบถามมา  
 3. ผลประเมนิประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทีควิ ออนไลน์ สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดั
ราชบุรี ของครูผู้สอน นักเรียน และครูที่สอบผ่านและครูทีส่อบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้านความรู้ทีไ่ด้รับจาก
การฝึกอบรมและ การนําความรู้ไปใช้   
  3.1 ผลการประเมนิของครูผู้สอน 
   ด้านเนื้อหา หลักสูตรและระยะเวลาของการอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.74, S.D.=0.86) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ 
เน้ือหาวิชาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมไม่ยากจนเกินไป ( X = 3.81, S.D.=0.93) เน้ือหามีรายละเอียด
ครบถว้นครอบคลุมตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด ( X =3.75, S.D.= 1.00) เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยั
และจดัอบรมช่วงระยะเวลา (20 เม.ย. 55 - 20 ก.ย. 55) มีความเหมาะสม ( X = 3.72, S.D.=0.95) หลกัสูตรมีเน้ือหา
สาระท่ีตรงกบัความสนใจของท่าน ( X = 3.69, S.D.=1.03) 
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   ด้านวธีิการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.63, S.D.=0.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ รูปแบบ
การฝึกอบรมแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเน้ือหา/กิจกรรมท่ีใชใ้นหลกัสูตร( X = 3.64, S.D.=0.99) เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมมีเน้ือหาชดัเจนครบถว้นตามหลกัสูตร ( X = 3.63, S.D.=1.01) เน้ือหาในเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ( X = 3.62, S.D.=0.99) เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมมี
ประโยชน์นาํไปใชท้าํกิจกรรมท่ีฝึกปฏิบติัได ้( X = 3.61, S.D.=1.00) 
   ด้านการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
( X = 3.31, S.D.=1.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่าน
สามารถติดต่อขอคาํแนะนาํและปรึกษากบัเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ ( X = 3.36, 
S.D.=1.14) ศูนยฝึ์กอบรมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินงานของศูนยฯ์อยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.33, S.D.=1.10) 
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใส่ใจและอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ ( X = 3.32, S.D.=1.16) 
   ด้านความสนใจขณะเข้าร่วมการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.78, 
S.D.=0.92) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านร่วมปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง     ( X = 3.99, S.D.=1.00) ท่านร่วมตอบกระทูแ้ละอภิปรายประเดน็ต่าง ๆ ครบถว้น 
( X = 3.76, S.D.=1.08) ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมสมํ่าเสมอ ( X = 3.74, S.D.=1.01) ท่านเห็นความสาํคญัต่อการ
เขา้ฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์  ( X = 3.64, S.D.=1.06) 
   ด้านความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.53, 
S.D.=1.01) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าจากการ
ฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์คร้ังน้ีทาํให้ท่านมีความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยีไดดี้ข้ึนกวา่เดิม ( X = 3.66, 
S.D.=1.00) หลงัจากการฝึกอบรมท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน ( X = 3.56, 
S.D.=1.04) ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่การนาํระบบออนไลน์มาใชใ้น
การฝึกอบรมดีกว่าเขา้รับการฝึกอบรมดว้ยตนเอง ( X = 3.47, S.D.=1.21) ท่านชอบการฝึกอบรมดว้ยระบบ
ออนไลน์ เพราะมีคุณค่าและใหป้ระโยชน์มาก ( X = 3.42, S.D.=1.16) 
   ด้านความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, 
S.D.=0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการ
จดัการเรียนรู้ของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.78, S.D.=0.88)  ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการวดัและประเมินผลของ
ครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.75, S.D.=0.94) ท่านไดรั้บความรู้เพ่ิมข้ึนก่อนเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.68, 
S.D.=1.06) การนาํความรู้ไปใชด้า้นการวดัและประเมินผลของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.64, S.D.=0.96) 
ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการสร้างนวตักรรมของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.62, S.D.=0.96)   
   ด้านการนําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.62, S.D.=0.85) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
หลงัการฝึกอบรมท่านไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายมากกวา่เดิม ( X = 3.64, S.D.=0.91) 
 หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นตอนสนองความสนใจและความตอ้งการของนกัเรียน  



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

6 

( X = 3.64, S.D.=0.93) หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมโดยให้นกัเรียนมีส่วนร่วมและเป็นผูท้าํกิจกรรมดว้ย
ตนเอง ( X = 3.59, S.D.=0.89) 
  3.2 ผลการประเมนิของนักเรียน 
   ด้านเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85, 
S.D.=0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูใชส่ื้อการสอน 
เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัเพ่ือเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ( X = 3.87, S.D.=0.61) ครูมี
การประเมินอย่างหลากหลาย ( X = 3.87, S.D.=0.68) ครูเลือกเน้ือหาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจของ
นกัเรียน ( X = 3.86, S.D.=0.61) 
   ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.91, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูเปิด
โอกาสให้นักเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือจากการทาํงานจริง  ฝึกปฏิบติั คน้ควา้ วิจยั โครงงาน  
( X = 4.05, S.D.=0.68) ครูยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน ( X = 3.94, S.D.=0.60) กิจกรรมท่ีครูสอนกระตุน้ให้
นกัเรียนคิดวเิคราะห์ หาเหตุผล และคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( X = 3.91, S.D.=0.67) 
  3.3 ประสิทธิผลของครูที่สอบผ่านและครูที่สอบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้านความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมและการนําความรู้ไปใช้   
   ด้านความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผ่านโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นการวดัและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
   ด้านการนําความรู้ไปใช้ ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา
จงัหวดัราชบุรีพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ควรจดัใหมี้การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ต่อไป และควร
ปรับปรุงรายการท่ีเป็นปัญหาในการดาํเนินงานคร้ังต่อไป ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในประเดน็ต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

1. ผลการประเมนิการดาํเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีวิ ออนไลน์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 และเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เม่ือพิจารณารายละเอียดผลการวจิยั พบวา่ 
  1.1 ด้านการกําหนดแนวทางการฝึกอบรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 มีการปฏิบติังานตามลาํดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยมีการประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมจดัทาํเป็นหนงัสือราชการ
ข้ึนบนเวบ็ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จดับุคลากรรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ 
เป็นผลใหมี้แนวทางการฝึกอบรมท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 8 ไดมี้การจดัทาํนโยบายการพฒันาครูเป็นคาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการ
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นท่ีปรึกษา และมีเจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
บุคคลเป็นประธาน ผูอ้าํนวยการกลุ่มนโยบายและแผน ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และตวัแทนครูเป็นกรรมการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัหลกัการของ สาํนกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 8) ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหจ้ดัทาํกรอบการพฒันา และแต่งตั้งผูป้ระสานงานระดบัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพ่ือเป็นผูป้ระสานการทาํงานตามกรอบความรับผดิชอบ 
  1.2 ด้านกระบวนการฝึกอบรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จดัทาํ
กระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัทาํภารกิจท่ีส่งเสริมสนับสนุนเป็นตารางและปฏิทินการ
พฒันาครูตามกลุ่มและเป้าหมาย ส่งผลให้กระบวนการฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดมี้การจดัประชุมเจา้หนา้ท่ีเขตฯเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการติดตามการฝึกอบรมของครูผูส้อน
เป็นระยะ ทาํให้เกิดความต่อเน่ืองในการฝึกอบรม มีการจดัทาํลิงค์ไวห้น้าเวบ็ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จดัให้มีระบบติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 สอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ สํานกัพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 9) กาํหนดตารางและปฏิทินการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามกลุ่มและ
เป้าหมายโดยยดึความเหมาะสม ส่วนการตรวจสอบขอ้มูลแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่าย Internet 
ทางเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไม่ไดป้ฏิบติั สาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลระบบของ
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ีกาํหนดไว ้พบว่า มีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ไดส้นบัสนุน
กระบวนการฝึกอบรมโดยใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขขอ้สงสัยใหก้บัครูผูส้อนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบจนสามารถ
เขา้ร่วมฝึกอบรมได  ้อีกทั้ งยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมติดต่อไดท้างโทรศพัท์ และสามารถโทรปรึกษาได้
ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ สํานกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2553 : 10) ไดก้าํหนดบทบาทเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบตอ้งเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผา่นระบบ UTQ 
Online ใหก้บับุคลากรทางการศึกษา 
  1.3 ด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ดา้นการประชาสัมพนัธ์และติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม พบวา่ บางโรงเรียนมีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตทาํใหรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารไดช้า้ ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรม พบวา่ บุคลากรท่ีรับผิดชอบยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ ดา้นวสัดุอุปกรณ์สาํหรับการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ระบบได้
เน่ืองจากระบบล่มบ่อยมาก การเขา้ใชร้ะบบไม่สะดวกและตอ้งรอนาน ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเร็วไม่เพียงพอ 
ด้านงบประมาณการฝึกอบรม พบว่า ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้กับ
โรงเรียนต่าง ๆ ส่วนเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบประจาํเขตรับผิดชอบพ้ืนท่ีจงัหวดัราชบุรี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดมี้การติดต่อขอคาํปรึกษาไปยงั เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบผูรั้บผิดชอบเขตจงัหวดั
ราชบุรี ในเร่ืองการกรอกขอ้มูลเพ่ือเขา้ระบบ UTQ ไม่ได ้ ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดัราชบุรี ส่วนใหญ่ปรึกษาเร่ืองสมคัรแลว้ Log in ไม่ได ้การตอบคาํถามให้กบัผูเ้ขา้
ฝึกอบรมสามารถตอบไดทุ้กเร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด หากช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้ก็จะสอบถามไปท่ี Call 
Center สพฐ. หรือปรึกษาไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย ์การให้ความช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดใ้ห้ความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการลืม Password ไม่สามารถพิมพว์ุฒิบตัรได ้การ Log in ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมติดต่อทางโทรศพัท ์
และสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลาส่วนใหญ่เวลา 08.00-16.30 น. สอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํหนดบทบาท
หนา้ท่ีของ สาํนกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 10) ไดก้าํหนดบทบาทเจา้หนา้ท่ีดูแล
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ระบบ ตอ้งเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผ่านระบบ UTQ Online ให้กบับุคลากรทางการศึกษา ช่วย
ประสานงานกบั เจา้หนา้ท่ีศูนย ์Call Center ของ UTQ Online ผา่นระบบ web board หรือ Facebook ในการให้
ขอ้มูลต่าง ๆ ของกระบวนการฝึกอบรม  
   ขอ้เสนอแนะ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีความคิดเห็นว่า 
ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้รองรับได ้  ควรจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้กบัเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบของ
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 และสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรสนบัสนุน
งบประมาณเพ่ือปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนให้รองรับการฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึง ส่วน
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ Log in ไม่ได ้จึงไดแ้นะนาํใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวั
หนา้ หรือ 6 ตวัหลงัของบตัรประชาชนแต่ละคน 
 2. ผลประเมนิประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีวิ ออนไลน์ สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ราชบุรี พบวา่ ครูผูส้อนและนกัเรียน เม่ือพิจารณารายละเอียดผลการวจิยั พบวา่ 
  2.1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น 
ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลาในระดบัมาก ดา้นวิธีการและเอกสารประกอบการฝึกอบรมในระดบัมาก ดา้น
การอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง ดา้นความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรมในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  ผูรั้บผิดชอบการฝึกอบรมไดมี้
การวางแผนการดาํเนินงานไวเ้ป็นอยา่งดี มีการปฏิบติังานตามลาํดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ส่งผลใหค้รูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจใน
การอบรม  
  2.2 การประเมินการเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบว่า ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น ด้าน
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก 
เน้ือหาดา้นการจดัการเรียนรู้ การสร้างนวตักรรม การวดัและประเมินผล มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ตรงกบัความ
ตอ้งการและความสนใจของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรม อีกทั้งกิจกรรมในแต่ละดา้นส่งเสริมให้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถนาํ
ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้และในระหวา่งปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบความเขา้ใจของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรม
อย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีเอกสารประกอบให้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถดาวน์โหลดมาใชศึ้กษาทบทวนในขณะ
ฝึกอบรมได ้
  2.3 การประเมินพฤติกรรม จากผลการศึกษาพบว่า ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น ดา้นการ
นาํความรู้จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความเขา้ใจ
ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมเป็นอยา่งดีสามารถตดัสินใจนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ มีทศันคติท่ีดี มีความกระตือรือร้น มีความสนใจเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
  2.4 การประเมินผลลัพธ์ จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น ดา้นเทคนิค
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในระดบัมาก ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัในระดบัมาก 
อาจเน่ืองมาจาก ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ สร้างส่ือการสอน มีการวดัและ
ประเมินผลท่ีหลากหลายสัมพนัธ์กับเน้ือหาบทเรียน ครูผูเ้ข้าฝึกอบรมมีการจัดการเรียนรู้ด้วยส่ือการสอน 
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เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของนกัเรียน ทาํใหน้กัเรียนเรียนรู้อยา่งตั้งใจ 
มีความกระตือรือร้น มีความสุขในการเรียนทาํใหน้กัเรียนเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 
  2.5 ประสิทธิผลของครูที่สอบผ่านและครูที่สอบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้านความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมและการนําความรู้ไปใช้  จากผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีสอบผ่านและครูท่ีสอบไม่ผ่านมีความรู้ท่ีไดรั้บจาก  
การฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัและการนาํความรู้ไปใชไ้ม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ขอ้สอบท่ีนาํมาทดสอบวดั
ความจาํเป็นส่วนใหญ่ ครูท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรมเป็นกลุ่มครูท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จาํเน้ือหาในบทเรียนไดน้อ้ย
และขอ้สอบมีตวัเลือกถูกตอ้งใกลเ้คียงกนัไม่สามารถแยกขอ้ท่ีถูกได ้จึงเป็นผลให้ไม่สามารถสอบผ่าน ครูผูเ้ขา้
ฝึกอบรมเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมตอนใกลห้มดกาํหนดเม่ือสอบไม่ผา่นจึงไม่สามารถเขา้ไปศึกษาไดอี้กเป็น
ผลใหไ้ม่ผา่นการฝึกอบรม อีกทั้งครูท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรมมีอายมุากซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี ขาดความชาํนาญ
การใชเ้ทคโนโลยี เม่ือคลิกเลือกคาํตอบแลว้และตอ้งการเปล่ียนคาํตอบใหม่ แต่ไปคลิกส่งกระดาษคาํตอบทาํให้
เปล่ียนไม่ได ้เกิดความเบ่ือหน่ายไม่ยอ้นกลบัไปทาํใหม่ จึงเป็นผลใหไ้ม่ผา่นการฝึกอบรม ดงันั้นการฝึกอบรมโดย
ใชเ้ทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์จึงไม่เกิดผลดีกบัครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกลุ่มท่ีมีอายมุาก (51-60 ปี) ซ่ึงมีศกัยภาพ
ในการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างจากกลุ่มอายอ่ืุนอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  เดซาย (Desai. 1997 : 
2990-A) ไดคิ้ดคน้หาวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการฝึกอบรมกบัผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และศึกษาผลกระทบดา้นความสัมฤทธ์ิ
ผลในการฝึกอบรม และรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการรับรู้ส่ิงท่ีจะเรียนรู้ 
พบว่า การฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละคนไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญั 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 1.1 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรติดตามการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่บุคลากรระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในการดาํเนินงาน  
 1.2 ครูผูส้อนควรนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากหน่วยการเรียน เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้การสร้างนวตักรรม 
และการวดัและประเมินผล ไปใชเ้ป็นรูปแบบหลกัในการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้รายวชิาต่าง ๆ                  
 1.3 ในการฝึกอบรมควรมีการเพ่ิมเติมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กนัในกลุ่มครู
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาถึงความคุม้ค่า คุม้ทุน ในการจดัฝึกอบรมและพฒันาครูดว้ยระบบออนไลน์ 
 2.2 ควรมีการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมและพฒันาครูดว้ยระบบออนไลน์ในครูผูส้อนกลุ่มอายตุ่าง ๆ  
 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ ในครูผูส้อนกลุ่มอายตุ่าง ๆ 
 
 
 
 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

10 

เอกสารอ้างองิ 
กรมวชิาการ  (2545)  พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
 พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิค 
กลุธิดา  นุกลูธรรมและคณะ  (2554)  “รายงานวิจยั เร่ือง การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูในโรงเรียน 
 เขตภาคกลางตะวนัตก” มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน คน้คืนวนัท่ี  
 20 พฤศจิกายน 2555 จาก http://www.edu.kps.ku.ac.th/ 
ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ  (2546)  “รายงานวจิยั เร่ือง การศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม : 
 กรณีศึกษาครูโรงเรียนศรีสวสัด์ิวิทยาคาร อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน” มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต 
 สารสนเทศเพชรบุรี คน้คืนวนัท่ี 5 ธนัวาคม 2555 จาก http://www.ucsh.su.ac.th/ 
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2552)  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) 

 กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สาํนกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553)  คู่มือการพัฒนาและบุคลากรทางศึกษาด้วยระบบ  
 e-training กรุงเทพมหานคร สาํนกัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
อรพรรณ พรสีมา และคณะ  (2547)  เทคโนโลยีทางการสอน กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์โอ.เอส พร้ินต้ิงเฮา้ 
Desai  M. S.  (1997).  “Longitudinal Study to Assess the Impact of Instructor-Based Training on User  
 Performance : A Field Experiment.” Dissertation Abstracts International. 57(07) : 2990-A : 
 January. 
Krejcie  R. V. & Morgan  D. W.  (1970).  Determining Sample Size for Research ativities.Educational and 
 Psychological Measurement, 30(3), pp. 607-610 
 


